Il - Durée, effectif et conditions générales
de la formation : £
L'action de formation se déroule dans une salle,
privative a l'intérieur des locaux de I'agence

de services informatiques DELL AVANT GARDE
10-12 rue des deux canons, a SAINTE CLOTILDE..
Sa durée totale est fixée a 152 heures.

Les conditions générales dans lesquelles

la formation est dispensée, notamment les

moyens pédagogiques et techniques,

les modalités de contréle de connaissances,

sont les suivantes :

Utilisation personnelle d’'un poste informatique

relié au serveur AMADEUS.

Formation regue par un formateur, exercant

la profession de Technicien des Services
Commerciaux en compagnie aérienne.

Groupe constitué de douze stagiaires maximum par session.

Controle des connaissances par un programme
de travaux pratiques dirigés.

Il - Durée de la formation :

- Recherche et étude complete des programmes
des vols

- Recherche et étude compléte des programmes
tarifaires

- Elaboration de réservations a dates modifiables
- Création de dossiers de réservation.

Etude des prestations afférentes

- Tarification : Automatique et manuelle

- Etude de la billetterie

- Réservations hétels.

- Location voitures

- Stratégie et attitude commerciale \‘
AT

IV - Co(t de la formation proposée :
Total des heures d’enseignement : 108 heures.
Travaux pratiques dirigés : 44 heures.
Co(t de I'heure de formation : 11.00 euros.
Soit un total général de : 1672 euros.

(Non assuijetti a la TVA.)
Payable en 3 mensualités .

BERTRAND Formatlon

L'expérience professionnelle
au service de la formation
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